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Roditeljstvo je
dvosmjeran odnos
Prirucnik za bolji odnos
s djetetom

"Ut in semente posita messis est, ita
totius reliquae vitae expectation ab
educatione pueritiae pendet.”
(latinska poslovica)

"Kao Sto je Zetva osnova sjetvi, tako |

ocCekivanje cjelokupnog buduceg zivota
ovisi 0 odgoju u djetinjstvu.”

Split, 2015.
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Sto je dakle najvaznije?



Uvod

U mnostvu razlicitih Zivotnih uloga koje Zivimo roditeljstvo je svaka-
ko jedna od najvaznijih. Biti roditelj podrazumijeva odgovornost za
Zivot druge osobe, djeteta, pojedinca koji u nekom trenutku postaje
samostalno bice, dio zajednice u kojoj Zivi i koju sukreira. Stoga je
roditeljska odgovornost Siri pojam od samog odgoja pojedinca jer
odgojem pojedinaca kreiramo "odgojenu” ili "neodgojenu zajednicu”.
Ligin program "Avanturizam roditeljstva” se ve¢ gotovo dvadeset
godina kontinuirano provodi nizom razli¢itih aktivnosti kao $to su
predavanja, radionice, savjetodavni rad, informiranje i tiskanje leta-
ka, brosura i knjiga. Sirenje i produbljivanje aktivnosti namijenjenih
roditeljima temelje se na prethodnim iskustvima i povratnim infor-
macijama roditelja.

NASE USLUGE SU NAMIJENJENE SVIM RODITELJIMA: onima koji se ne
snalaze najbolje u roditeljskoj ulozii potrebnaim je podrska, roditeljima
koji imaju narusen odnos s djetetom i Zele ga poboljsati, roditeljima
¢ija djeca iskazuju razli¢ita rizi€na ponasanja, kao i onima koji se ne
suocavaju sa poteSko¢ama u odgoju ali Zele vise znati o u¢inkovitom
i odgovornom roditeljstvu.

SVRHA programa je informiranje i poucavanje roditelja o vaznosti
obiteljskih odnosa u sprje¢avanju — prevenciji rizi€nih ponasanja. Rad
s roditeljima je usmjeren k njihovom osnazivanju u roditeljskoj ulozi i
poboljsanju sveukupnih medusobnih veza unutar obitelji kao vaznom
zaStitnom faktoru koji doprinosi stabilnom razvoju mlade osobe.

NAMJERA nam je potaknutiroditelje da prepoznaju i aktiviraju viastite
potencijale, ponajprije na najdostupnijem mjestu — u obitelji. Rodi-
teljski utjecaj na dijete je neizmjeran i nezamjenjiv. Razli¢ite situacije
i okolnosti mogu nam biti prilika da, izravno ili neizravno, odgojno
djelujemo na djecu. Mnogi roditelji iz razli¢itih razloga propuste priliku
razgovarati s djecom o alkoholu i drogama i re¢i im ono $to smatraju
vaznim za znati. Roditeljski stavovi mogu biti kljuéni kada mlada osoba
donosi odluku: uzeti ili ne. Ne propustite informirati djecu o pusenju,
pijenjuiuzimanju droga. Upoznajte djecu s vlastitim stavovima, recite
im i pokazite koliko su vam vazni i zasto smatrate vaznim da se ne
izlaZu rizicima uzimanja droga.

Svojim primjerom, viSe nego rije¢ima, Saljete jasnu i nedvosmislenu
poruku o pusenju, pijenju i uzimanju droga.

U BROSURI KOJE JE PRED VAMA UPOZNATI CETE SE S: oshovnim
potrebama svake osobe, jednako i roditelja i djeteta, na¢inima postav-
ljanja granica u odgoju, samoprocjenom vlastitog ponasanja, stilovima
roditeljskog odgoja, odnosima izmedu roditelja i djeteta, o moguéno-
stima kvalitetne komunikacije



1 Potrebe

“Cudno je kako je malo potrebno da budemo sretni, i jos éudnije: kako
nam éesto bas to malo nedostaje!”
Ivo Andrié

Biti sretan je ¢ovjeku urodena teznja koja nas svakodnevno, iz trenutka
u trenutak, pokrec¢e na zadovoljavanje potreba. Biti sretan Zelja je i
Zivotni cilj svakog €ovjeka. Kako postici taj cilj, pitanje je na koje nije
lako naéi odgovor. Sto je sre¢a? Bogatstvo, slava, ljubav ili nesto drugo?

Dr.William Glasser u svojoj teoriji izbora (kontrole) tvrdi da osim osnov-

nih fizioloskih potreba za preZivljavanjem i reprodukcijom, ¢ovjek ima
etiri osnovne psiholoske potrebe:

EVAVIEVEGIS Hrana, odjeca, spavanje, zdravlje...
Pripadanje, povezanost, bliskost, sigurnost, skrb, povjerenje...

Y
Moé UvaZzavanje, postivanje, priznanje, spretnost, sposobnost,
uspjesnost...
Sloboda Slobodno izraZavanje, mogucnost izbora, kreativnost, spontanost
Istrazivanje, u€enje, igra, smijeh...

Covjek je drustveno biée i svoje temeljne potrebe zadovoljava kroz
odnose s drugim ljudima. Koliko smo pri tome uspjesni, govori nam
Siroki spektar najrazli¢itijih osje¢aja — bol ili ugoda, glad ili sitost, si-
gurnost ili tjeskoba, veselje ili tuga, zaigranost ili dosada, bliskost ili
usamljenost, uvazenost ili prezrenost...

Roditelji su prve osobe s kojima dijete uspostavlja i gradi odnos ucedi
ponasanja koja ¢ée mu omoguditi zadovoljavanje potreba. Obitelj i
dom su okruZenje u kojem dijete pronalazi skrb, bliskost, povezanost
i sigurnost, osjeca se prihvaéenim i uvazenim.

Ukoliko mlada osoba ne uspijeva unutar obitelji, kroz odnose s
roditeljima, ostvariti povezanost i bliskost, dakle, dobre osjecaje
koje opisujemo s "biti sretan”, potrazit ¢e ih drugdje i na drugadéiji
naéin. Cigarete, alkohol i droga su samounistavajuci izbor na putu
potrage za sre¢om.




§TO AKO SE CESTO OSJECATE NEUSPJESNO U ULOZI RODITELJA?

- Voditeracunaosvojimpotrebamaiosjecajima.Nezadovoljanifrustriran
roditelj nije dobar ni sebi ni drugima. Brinudéi o sebi, poucavate dijete
da brine o sebi.

. Skrbeéi o potrebama, pokazujemo odgovornost prema sebii prema
drugima. Odgovorno zadovoljiti svoje potrebe znaci ne ugrozavati
drugu osobu.

. Potrebe su kriterij za postavljanje i postivanje osobnih granica. Znati
re¢i ne je znak visoke socijalne kompetencije i ujedno vjestina kojoj
trebamo pouciti djecu.

. Uskladite Zelje i potrebe — potrebu za hranom moZe zadovoljiti varivo
jednako kao i hamburger. Naucite djecu razlikovati Zelje i potrebe
- ljubav se ne kupuje stvarima.

Vrijednosti i uvjerenja-
omogucavanje posljedica

“Stvarni Zivot je za veéinu ljudi vje¢ni kompromis izmedu idealnog i
mogudega.”
Bertrand Russell

Vrijednosti predstavljaju temeljna uvjerenja da je specifi¢an nacin po-
nasanja ili krajnje stanje postojanja osobno ili drustveno poZeljniji od
protivnog ili naopakog nacina ponasanja ili krajnjeg stanja postojanja.
Premda svaki pojedinac moZe imati svoj sustav vrijednosti, postoje i
neke opce ili socijalne vrijednosti koje dominiraju u nekoj zajednici. U
dinamic¢kom pogledu vrijednosti predstavljaju svojevrsnu organizaciju
¢ovjekovih potreba, Zelja i ciljeva, kojom se medu njima uspostavlja
odredeni odnos prioriteta i hijerarhijske vaZnosti. Ta organizacija olak-
Sava pojedincevo snalazenje, odlucivanje i integrirano djelovanje pa se
vrijednosti stoga mogu shvatiti kao svojevrsni kriteriji prioriteta, koji
usmjeravaju ¢ovjekovo ponasanje. (Petz, 1992)

Vrijednosti u mnogo ¢emu odreduju ¢ovjeka u individualnom i opéem
smislu. Osim $to utje¢u na zauzimanje stavova nasuprot relevantnih
drustvenih problema, one djeluju na svakodnevicu pojedinca. Poti¢u
ga u njegovim odlukama i sudovima, pomaZu mu u nastojanju da
racionalizira i oblikuje stavove i misljenja, olakSavaju mu komunika-
ciju s drugima te predstavljaju vazna uporista u njegovu shvaéanju
drustvene okoline.
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Ovim se stavlja imperativ na vrijednosti kao faktor koji je presudan za
ponasanje u svim njegovim aspektima (verbalno, neverbalno, izbor
alternativa, procjena situacija...). 1z ove tvrdnje proizlazii zaklju¢ak da
poznavanje vrijednosti omoguéava sigurniju prognozu necijeg pona-
Sanja nego poznavanje stavova.

Kako u adolescenciji dolazi do KOGNITIVNIH | EMOCIONALNIH PRO-
MJENA, a njihovo misljenje postaje apstraktnije i logi¢nije, adolescenti

¢esto preispituju roditeljski autoritet, vrijednosti i stavove. Tijekom

tog vremena oni RAZVIJAJU VLASTITI IDENTITET | OBLIKUJU VLASTITA
UVJERENJA, odvojene od roditeljskih, a takoder poc¢inju uvidatii da ro-
ditelji nisu uvijek u pravu. Upravo zbog toga dolazi do sukoba izmedu

roditelja i adolescenta.

Koli¢ina i jac¢ina sukoba izmedu roditelja i adolescenta se razlikuje u
pojedinim obiteljima i ovisio mnogo faktora. Sukob je obi¢no rezultat
promjena i sazrijevanja adolescenta, te nacina na koji se ostatak obitelji
prilagodava tim promjenama. Radi zdrava razvoja adolescentima je
potrebno dopustiti slobodu istraZivanja vlastitih stavova, vrijednosti
i uvjerenja.

Vjezba br.1. Razine rizika

Postoji sedam mogucénosti koje odrasli mogu izabrati kao nacin za
prevladavanje vrijednosnih kolizija s djecom. Dva nacina se ne pre-
porucuju, ali su uklju¢eni jer se mogu koristiti u neobi¢no teskim si-
tuacijama. Ovih 7 moguénosti smjesSteni su po redoslijedu rizika za
odnos dijete-odrasli.

1. RAZINA RIZIKA — MIJENJAM SEBE

Mnogi se odrasli, nakon analize svojih vrijednosti, Cesto odluce ne
praviti problem iz razlika izmedu sebe i djeteta. Umjesto da odluce
mijenjati dijete, oni odlu¢e mijenjati sebe, jednostavno prihvacajuéi
razlike koje postoje ili mijenjajuéi svoje vlastite vrijednosti, a ponekad
¢ak i prihvacéajuci djecje vrijednosti (npr. slusanjem rock muzike).

MoZda posljednje pitanje koje bi odrasli trebali sebe upitati prije nego
odluce da promijene vrijednosti svoje djece je ovo:

Koliko vazno je to da moje dijete bude kao ja i da ja budem kao
ono? MoZemo li biti razli¢ite, ali jedinstvene osobe koje se mogu
voljeti i Zivjeti zajedno uzajamno se poStivajuci?



1

VRLO VISOKI RIZIK

Koristenje sile

Prijetnja silom

RjeSavanje problema

SLIKA BR.1 SCAN — THOMAS GORDON

Savjetovanje

Konfrontiranje

Modeliranje

Mijenjanje sebe

VRLO NISKI RIZIK

2. RAZINA RIZIKA — MODELIRANIE

Djeca gledaju svoje znacajne odrasle osobe kao primjere onoga Sto
je “dobro”, “uspjesno”, “zadovoljavajuc¢e”. Ako odrasli pokazuju i Zive
ono S$to vjeruju, izbjegavajudi sto je vise moguce licemjerje proces
modeliranja ¢e se dogadati skoro automatski. Vrijeme za modeliranje
je od samog pocetka. Nije realno océekivati da sasvim novi model po-
nasanja promijeni ponasanje dje¢jih navika i treba ga razvijati tokom
mnogo godina.

3. RAZINA RIZIKA — KONFRONTIRANIJE

Cesto jednostavna, jednokratna konfrontacija (u obliku Ja-poruke - vise
u dijelu o komunikaciji) mozZe utjecati na adolescentovu vrijednost, po-
gotovo ako se tek pojavilailije relativno neprirodna. Samo-otkrivanje
odraslog moze biti posebno efikasno ako opisuje moguée konkretne
posljedice za dijete.
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4. RAZINA RIZIKA — SAVJETOVANIE

Djeca su ¢esto otvorena na mudrost i iskustvo odraslih, pogotovo
roditelja. Odrasli mogu utjecati na vrijednosti djece ako slijede pravila
dobrog savjetovanja:

Pravilo 1. Budite pozvani u savjetovanje, ne namecite ga.

Pravilo 2. Pripremite se. Upoznajte Cinjenice, budite ekspert za temu
(npr. naugite istinu o marihuani).

Pravilo 3. Savjetujte pomocu Ja-recenica, a ne Ti-re€enica; izrazite
svoja uvjerenja i brige; izbjegavajte blokade u komunikaciji.

Pravilo 4. Ostavite odgovornost naizbor djetetu; nemojte dosadivati
i nadgledati. Savjetovanje ne izaziva neposredne, uocljive rezultate;
Cesto se vase “dobro odgajanje” i ne pokaZe godinama, da bi se onda
vrijednost iznenada pojavila (Mama, odluéio sam prestati pusiti).

5. RAZINA RIZIKA - RJIESAVANJE PROBLEMA

Cesto dijete Zeli promijeniti svoje ponasanje — bez obzira na vrijedno-
sti — samo da ne uznemiri odrasle, a da zapravo ne odustaje od svojih
vrijednosti (npr. dijete se slaZe da ne psuje u kuci). S druge strane,
dijete bi moglo imati problema jer vodi “dvostruki” Zivot, a odrasli
moZe uoditi da se vrijednosti pokazuju u drugim oblicima ponasanja

koji su jednako neprihvatljivi.
6. RAZINA RIZIKA — PRIJETNJA SILOM

Odrasli koji prijete, ali to ne realiziraju mogu isto tako dobiti sve ne-
gativne odgovore na silu (npr. dijete moZe pobjeci prije nego “bude
izbacden” kako je rec¢eno u prijetnji). Koristenje neispunjenih prijetnji
moze odvesti u dje¢je negiranje odraslog u potpunosti.

7- RAZINA RIZIKA - KORISTENJE SNAGE

Odrasli koji koriste nagradivanje i kaZnjavanje u nastojanju da promije-
ne djecje vrijednosti, stvaraju sve rizike iz | metode rjeSavanja problema:
borbu, bijeg ili se pokoravaju reakcijama djece i one probleme koji se
javljaju kad odrasli preuzima ulogu onoga koji prisiljava (tj. vrijeme,
stalnu pozornost, krivicu, nestanak ugodnog odnosa itd.).

Rijetko, u krajnjim situacijama kao u slu¢ajevima jake ovisnosti o drogi,
odrasli mogu osjeéati da imaju pravo koristiti silu (npr. nasilno hos-
pitaliziranje) da bi “spasili djetetov Zivot”. Odrasli, naravno, moraju
odluciti koja bi od njihovih vrijednosti mogla biti toliko vazna da bi
poZeljeli riskirati cjelokupan odnos s djetetom koristeéi snagu i moc¢.
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Vjezba br.2: Promijenite uvjerenje o djetetu

Umjesto da mislite da je: Mislite da je:
HIPERAKTIVAN PUN ENERGIJE
IMPLUZIVAN SPONTAN
DISTRAKTIBILAN DOBAR PROMATRAC
SANJAR MASTOVIT
NEPAZLJIV GLOBALNI MISLILAC
NEPREDVIDLJIV FLEKSIBILAN
RASPRAVLJA NEOVISAN
TVRDOGLAV UPORAN
RAZDRAZLJIV OSJETLJIV
AGRESIVAN ASERTIVAN

CUDAN JEDINSTVEN
NEPOSLUSAN

Odgojni stilovi

“Nemoajte biti roditelj, budite ljudsko bice koje je roditelj.”
Dr. Haim Ginott, psiholog

Roditeljski stil je emocionalno ozraéje unutar kojeg se odvijaju sva
medudjelovanja roditelja i djeteta. Suvremeni pokusaji definiranja
tipova roditeljskog odnosa i ponasanja prema djeci razlikuju tri razlicita
medusobno povezana pojma: roditeljski ciljevi i vrijednosti, roditeljski
odgojni cilj i roditeljska aktivnost. Roditeljski odgojni stil je najvazniji
moderator svih odgojnih utjecaja.

Roditeljski postupci ¢e imati drugacije posljedice ako se odvijaju u
toplom emocionalnom okruZju, a drukéije u okruzju koje je strogo i
bez topline. Roditeljski odgojni stil jest zbir roditeljskih stavova prema
djetetu, emocionalna klima unutar koje se odvijaju razli¢iti roditeljski
postupci. Roditeljski stil je od sredi$nje vaznosti za uspjesnost roditelj-
stva. Zbog toga se utjecaj roditelja najéescée istrazuje upravo u obliku
utjecaja roditeljskog stila na razvoj pa éemo se posebno osvrnuti na
te istrazivacke rezultate. Ima nekoliko razli¢itih tipologija roditeljskog
stila, a naj¢esca je ona koju su Definirali Maccoby i Martin (1983.).

Oni su smatrali da se svi roditeljski stilovi mogu svrstati u jednu od 4
skupine, prema tome koliko roditelji pokazuju topline prema djetetu i
koliko mu zahtijeva postavljaju (nadzor). To su sljedeca Cetiri roditeljska
stila (Martin i Colbert, 2000.).



Tablica br. 1.

STILOVI ROD.
AKTIVNOSTI RODITELJA POSLJEDICE ZA DJECU
ODGOJA

veliki zahtjevi i strog nadzor

nedovoljno topline i potpore

glavni odgojni ciljevi su uéenje
AUTORITARAN samokontrole (vladanje sobom) i poslusnost
(kruti odgoj) postavljaju zahtjeve i pravila

bez objasnjavanja i obrazlozenja
najvaznije je postavljanje granica i pravila
prekrsaji se kaznjavaju, ¢esto i fizicki

- sklonost promjenama
raspoloZenja

« povucéenost

- neveselost

bojaZljivost

razdrazljivost

odsustvo spontanosti

veliki zahtjevi

postavljanje granica i provodenje nadzora
velika toplina i potpora

glavni odgojni ciljevi su djetetova
znatizelja, kreativnost, srec¢a, motivacija
i nezavisnost osjecaja

roditeljska uloga je savjetnicka,

a ne kontrolorska

postavljene granice i pravila djetetu se
objasnjavaju i obrazlazu

spontanost i sloboda

u izrazavanju misljenja i emocija
djeca djeluju manje poslusno,
“odgojeno”, nego djeca iz
autoritarnog okruzenja

AUTORITATIVAN
(demokratski,
dosljedan)

kod male djece stvara nesigurnost
nesnalazenje u granicama

- potice impulzivno i agresivno
djetetovo ponasanje

mali zahtjevi i slaba kontrola
velika toplina i potpora
zadovoljavanje svakog djetetovog zahtjeva

PERMISIVAN
(prepopustljiv)

mali zahtjevi, nema kontrole

nedostatak topline i potpore
emocionalno odbacivanje djece ili
nemanje vremena i snage za brigu o njima
roditelji ne znaju gdje su im djeca, Sto rade
ni s kim se druze

djetetovo neprijateljstvo i otpor
nedostatak socijalnih kompetencija
i neuspjesnost u skoli

razliéiti oblici neprihvatljivog
ponasanja

INDIFERENTAN
(nemaran,
zanemarujuc)

Velik broj istraZivanja povezuje autoritativni stil s mnogim pozitivnim
odgojnim rezultatima kao $to su Skolska uspjesnost, socijalna kompe-
tencija, nezavisnost i samopostovanje, dobri odnosi s vrSnjacima. Dok
su toplina i zahtjevnost vaznii u predskolskoj i Skolskoj djecjoj dobi, u
adolescenciji posebno postaje vazna treca dimenzija, tj. uravnoteze-
nost moéi koja se ocituje kao sve vece ukljucivanje djece u zajednicko
donosenje odluka i dopustanje izraZzavanja vlastitog misljenja i stava.

Najuspjesniji odgojni rezultati postiZzu se u obiteljima u kojima je pri-
sutna ta zajednicka “jezgra”, a to je visok stupanj roditeljske potpore,
velik roditeljski nadzor i odsutnost strogog kaZnjavanja.



FAZE
UZRASTA

Il. Faza
1,5-3 god.

1. Faza
3-6 god.

IV. Faza
6-12 god.

V. Faza
12-20 god.

VI. Faza

20-40 god.

VII. Faza

40-60 god.

VIII. Faza
60-...

Hoce li roditelj pozitivnim ili negativnim razrjeSenjima ili rezultatima
utjecati na uc¢inkovit razvoj njihove djece ovisi o njihovim (roditeljskim)
izborima ponasanja. Jednaka roditeljska ponasanja nisu i ne moraju
mogu biti za svu djeci jednako uéinkovita. Isti roditeljski, odgojni sti-
lovi i postupci vrlo ¢esto imaju razli¢ite efekte na djecu unutar jedne
obitelji. Faktoririzika za razvoj rizinih ponasanja mogu se prepoznati
vrlo rano. U fazama psihosocijalnog razvoja E.Erikson prikazuje Sest
faza. Shematski prikaz je vazan kako bi se imao uvid u kronolo$ki razvoj
psiholoskih suprotnosti, i pozitivnih i negativnih rezultata.

KARAKTERISTIKE
/GLAVNE
SUPROTNOSTI/

povjerenje naspram
nepovjerenja

sigurnost, pouzdanost
naspram sumnje

poduzimanije inicijative
naspram krivice

aktivnost naspram
inferiornosti

identitet naspram
konfuzije identiteta

intima naspram
izolaciji

produktivnost naspram
stagnacije

intergritet naspram
ocaja

REZULTATI - RAZRJESENJA

POZITIVNI NEGATIVNI

budenje nade,
zadovoljenje potrebe,
mogucnost odgode,
nadvladavanje frustracije

samokontrola, volja,
samosvjest

radoznalost,
preusmjeravanje maste,
radost uspjeha

kompetencija, marljivost,
samodovoljnost,
dostatnost

integrirana slika sebe,
vjera u buduénost,
odanost, pozitivan
identitet, filozofija Zivota

partnerski odnosi
odrzavanje etickih i
moralnih principa

skrb, briga, odgovornost
za dolazece generacije

smirenje, mudrost,
zatvaranje Zivotnog
kruga

sumnji¢avost,
povucéenost,
obeshrabrenost,
rezignacija

stid, prisilne misli, loSa
kontrola svojih ponasanja

sputavanje, nedostatak
inicijative

nekompetentnost
nedostatnost

disharmonicna slika sebe,
pretjerana prilagodljivost,
depresivnost, prkos

poricanja bliskosti,
strahovi

poricanje, samovolja,
egocentrizam

gnusanje, prezir

Tablica br.2 - Shematski prikaz



Analizirajuéi ovu shemu moZze se zakljuditi da roditelj koji pripada dob-
noj skupini izmedu 20 i 40 godina (u Sestoj fazi uzrasta), koji je i sam
skloniji izolacijskim oblicima ponasanja, $to znaci da je osoba koja ne
pokazuje emocije, ili ih pokazuje na socijalno neprihvatljivi agresivan
nacin, u velikom je riziku izbora ponasanja. Djeca takvih roditelja bit ¢e
sklona negativnim ponasanjima kao $to su izbjegavanje pokazivanja
bliskosti, osje¢anje razlicitih strahova od nemoguénosti pokazivanja
privrZenosti do fobija. Kad takvi roditelji imaju djecu, njihova djeca su u
prvoj, drugoj, tre¢oj ili Cetvrtoj fazi uzrasta vrlo Cesto sumnji¢ava, obeshra-
brena, s loSom kontrolom impulsa i radnih navika, depresivna, “ljepljiva”,
sklona prkosnom ponasanju, iskazuju beskrajnu dosadu i bezvoljnost.

UZRAST IZMEDU 9. | 20. GODINE ZIVOTA SMATRA SE VISOKO RIZIC-
NIM ZA PSIHOLOSKO IZRASTANJE. Prema Eriksonu to su Cetvrta i peta
faza psihosocijalnog razvoja od osam koje je ovaj teoreticar razradio.

OBZIROM NA INTERESE KORISNIKA - RODITELJA OKUPLJENIH U LIGI-
NIM PROJEKTIMA, SLIJEDECA SHEMA PRIKAZUJE NAJCESCE FAKTORE
RIZIKA OVISNICKIH PONASANJA, PO FAZAMA RAZVOJA. Ove sheme
jasno govore da su ponasanja djece uglavnom rezultat roditeljskog
ponasanja.

- prepoznavanje znakova nesposobnosti + loSe ocjene

- razvijanje vjerovanja da skola nije za njega

- razmisljanje o laksim nacinima i putovima koji ne
podrazumijevaju daljnje Skolovanje

- odluka o bjeZanju i napustanju Skole - razvijanje pripadnosti
grupama istomisljenika koji nude mogucénost brze satisfakcije

- svjesnost o tegobama u porodici

IV. Faza
dob 6-12 god.

marljivost
naspram
inferiornosti

Poteskoce ili nemoguénosti:
- uspostavljanja i vodenja socijalnih poruka, tj. neprepoznavanje drustvenih
utjecaja na ponasanje i sagledavanje sebe unutar zajednice kao cjeline

V. Faza - poduzimanje koraka u rjeSavanju problema i stvaranja odluka, u upravljanju
dob 12-20 god. nagonima, postavljanju ciljeva, prepoznavanje alternativa, predvidanju posljedica,
- preispitivanje misli i akcija na zrelijem nivou - prihvacanja pozitivnih ideala
identitet naspram i stvaranja pozitivnih vrijednosti pokazivanjem nerazumijevanja za gledista
konfuzije identiteta drugih, i nerazumijevanja tudih norma ponasanja

- rekonstruiranja pozitivnih i negativnih elemenata u prethodnim
identifikacijama i samoslikama Sto redovito povlaéi nedostatak
samopouzdanja, tj. posjedovanja realistickih o¢ekivanja od sebe.

Tablica br.3 — Razine rizika



Kao rezultat ovakvih teoretskih promisljanja isti¢e se vaznost uéenja
EMOCIONALNIH | SOCIJALNIH VIESTINA | PONASANJA. Emocionalna
“re-edukacija” ukljucuje prepoznavanje i imenovanja osobnih osjecaja
i jacine osjecéaja te svakako prepoznavanje razlike izmedu osjecaja i
djelovanja. Umijeéa ponasanja ukljuuju dugotrajniji proces u¢enja
i viezbanja upravljanja osjeéajima (osobnim dakako), odgadanjima
nagrade, sposobnosti upravljanja nagonima, umanjivanje stresa.

Osim verbalne ( postavljati jasna pitanja, u¢inkovito reagirati na kritiku,
oduprijeti se negativnim utjecajima, slusati druge, pomagati drugima)
jos vaZnija je neverbalna komunikacija (koriStenje kontakta o¢ima,
izrazima lica, govorna intonacija, geste, zagrljaj...).

Djeca i mladi koji su uznemireni ili pokazuju riziéne oblike ponasanja
¢esto su preosjetljivi na na¢ine komuniciranja drugih ljudi. Uzroci
takvih ponasanja ¢esto su skriveni u primarnoj obitelji ili u odnosima
svrinjacima. Tijekom odrastanja nisuimali povjerljive odnose i iskusili
su nedostatak interesiranja, postovanja ili ¢ak ljubavi. Preosjetljivost
rizicnih mladih osoba i djece jednaka je za verbalnu i neverbalnu ko-
munikaciju.

UCINKOVITA RODITELISKA PONASANJA UKLJUCGUJU SPECIFICNOST
PONASANJA KOJE RODITELJ POKAZUJE | OCEKUJE:

. Specifi¢nost se odnosi naiznosenje detalja o znanju, stavu i ponasanju.

- Prakti¢nost pokazuje kakva vrsta ponasanja se ocekuje i plan za
postizanje upravo tog ponasanja.

« Ukljucivost vodi ra¢una o interesima i preokupacijama.

- Realnost je moguénost provedbe ponasanja u svakodnevnim
aktivnostima.

- Konkretnost pokazatelja u odnosu na Zeljeno ponasanje i objasnjava
posljedice.



4 Dobar odnos

“Koristeci u velikoj mjeri prisilu, povremeno moZemo kontrolirati ak-
tivnosti drugih ljudi, ali nikada ne moZemo kontrolirati njihove misli.
A ¢im nas se te osobe oslobode, tj. kada nam vise nisu u vidokrugu,
mogu ciniti $to im je drago. Koliko ée to odstupati od onoga sto Zelite
da ¢ine (a vas tinejdZer uvijek zna sto od njega ocekujete) — to ce ovisiti
o jakosti vaseg odnosa. Sto je taj odnos jadi, to ée se on vise ponasati
onako kako vi Zelite da se ponasa u vrijeme kad je prepusten sam sebi.
Snaga vaseg odnosa — jedina je kontrola nad vasim djetetom. ”

W. Glasser

Odnos roditelj-dijete ¢esto je ugrozen sukobima potrebe za modi i
potrebe za ljubavlju. Razdoblje adolescencije, kada tinejdZeri teze k
samostalnosti i neovisnosti, lako dovede roditelja u iskusenje da po-
kazuje i dokazuje mo¢ na ustrb odnosa u kojem ¢e se oboje osjecati
povezano i blisko. Podijeliti mo¢ je umije¢e dobrog voditelja koje bi
roditelji trebali prakticirati. Tek tada imaju veliku Sansu da izbjegnu
borbu za (pre)moé koja iscrpljuje i dovede, u konacnici, do stanja
bespomocnosti: "Radi §to hoée§, samo me pusti na miru...”. Izjava
opisuje roditelja koji je umoran i nemocéan, i koji Zeli odustati od svoje
roditeljske odgovornosti.

Mo¢ u sluzbi ljubavi i povezanosti

UVAZAVANJE UMJESTO OMALOVAZAVANIJA
VJESTINA UMJESTO SUPARNISTVA
DIJALOG UMJESTO MONOLOGA
VODENJE UMJESTO VLADANIJA
INICIJATIVA UMJESTO POVLACENIJA

Mnogi roditelji o¢ekuju od djece zahvalnost i “vra¢anje duga”. Zreo i
odgovoran roditelj razumije da mu dijete nista ne duguje, a posebno
da nije duzno radi roditelja Zrtvovati svoje izbore. Nezrelo ocekivanje
roditelja da dijete ispunjava njihove potrebe jedan je od najéeséih uzro-
ka patnje, emocionalnih poremecaja, krivnje i problema u odnosima
koji se u pravilu prenose iz generacije u generaciju. Dijete ima potre-
bu vjerovati vaZznim odraslima i ta potreba je toliko jaka da je uzrok



velikom dijelu nasih trauma i ograni¢avajuéih uvjerenja; stvaramo
ih da bi bili sposobni nastaviti vjerovati roditeljima i odrZati odnos s
njima koji nam garantira preZivljavanje. Uz potrebu za povjerenjem
vezana je i potreba da volimo i budemo voljeni. Malo dijete ¢ée mnoge
obrambene mehanizme aktivirati kako bi moglo pokazivatii dobivati
znakove ljubavi.

Kad se vazni odrasli prepucavaju preko djeteta nastojeéi ga uvjeriti da

je jedan u pravu, a onaj drugi ne, to je zbunjujuée i zastrasujuce za di-
jete. To moZe utjecati na dozivljaj svijeta kao nesigurnog mjesta i razviti

probleme s povjerenjem u ljude ili samog sebe. Neka od te djece, ovisno

o drugim okolnostima, mogu zakljuciti da ne mogu vjerovati nikome,
a neki odrastaju u povodljive osobe koji vjeruju svakome osim sebi.

Djeca mogu biti objekt prebacivanja odgovornosti za svoje osjeca-
je — odrasla osoba koju ponasanje djeteta na bilo koji nacin iritira, u
pravilu ¢e automatski pretpostaviti da je dijete u krivu i neadekvatno
se ponasa, umjesto da provjeri pozadinu vlastitih osjeéaja ili barem
uzroke ponasanja djeteta.

Roditelji se ponasaju prema djeci s visoka i bez poStovanja samo na
temelju okolnosti da djeca imaju mnogo manje iskustva i sposobnosti
izraZavanja. Odrasli koji s djecom komuniciraju grubo, hladno, zapo-
vjednickiis prezirom, ¢es¢i su nego oni koji s djecom komuniciraju kao
s ravnopravnom osobom po vrijednosti i sposobnosti da osjeéa, ako
vec ne po iskustvu. Vlastitoj djeci teSko dopustamo da se razlikuju i
Zive vlastiti Zivot i uvjerenja. Ljudi koji su orijentirani na materijalno u
tom ée podrucju ograniéavatiili zahtijevati od djece, dok ée im njihove
ideje i uvjerenja biti mnogo manje vazni. Intelektualno orijentirani ljudi
stavljat ée manji naglasak na formu, ali ée teZe prihvatiti drugaciji
nacin razmisljanja kod djece. Skloni smo Zelji da se ljudi koji su nam
dragislazu s namai u najboljoj namjeri moZemo djecu nastojati kruto
kontrolirati i uvjetovati im ljubav.

Roditelji nastoje djeci pruziti najbolje Sto mogu pa kad se kod djece
pojavi neZeljeno i nezdravo ponasanje, ono se pripisuje utjecaju vrsnja-
ka, medija. Vr$njaci i mediji postaju djetetu vazni nakon $to veé produ
najvaznije godine oblikovanja licnost (a to su prve tri godine Zivota,
Sto je rijetko shvaéeno). No ¢ak i tada kad se njihov utjecaj pojaca, tj.
vanjski aspekti, ne mogu ni izdaleka toliko brzo i moéno oblikovati
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djetetovu osobnost koliko je oblikuju rani i nesvjesni utjecaji, nego
se jedino mogu nadograditi na elemente veé prisutne u djetetovom
iskustvu i osjeéajima.

Povjerenje se gradi odrZzavanjem obecanja i iskrenos¢u. Djeca uce
oponasanjem onoga $to vide. Rije¢i neé¢e imati znacenja ako dijete ne
vidi djela. Ohrabrimo dijete kad nam povjerava stvari koje su njemu
vazne i ojacajmo dijete tako da mu pokazemo njegovu vaznost u obitelji.

VaZno je prihvatiti dijete onakvo kakvo ono jest, a ne zahtijevati da se
ono ponasa u skladu s roditeljskim fantazijama. Djeca teZe odrastanju
paih se ne smije zbog posesivne roditeljske ljubavi prisiljavati da ostaju
pokorna djeca prema potrebama roditelja. Kvalitetno roditeljstvo do-
prinosi razvoju djec¢jeg pozitivnog ponasanja. Roditelji i dijete stvaraju
atmosferu u kojoj jedno drugo vide kao odgovornai zrela ljudska bica.

ULOGA RODITELJA ULOGA DJETETA

podrZavanje djeteta u odrastanju postivanje roditelja (njihove proslosti
i stvaranju vlastite osobnosti i iskustva)

odvajanje i izgradnja neovisnog Zivota usmjeravanje na vlastiti Zivot
preuzima i Zivi vlastitu odgovornost

Tablica br.4. — Reciprocitet odnosa
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5

Postavljanje granica

“Djeca nikada nisu bila dobra u slusanju odraslih. Ali nikada nisu pro-
pustili da ih imitiraju.”
James Baldwin

Mnogi roditelji ¢e se sloziti da je jedan od najtezih oblika iskazivanja
ljubavi prema djeci postavljanje granica.

Jasno odredena pravila i granice su vazna komponenta odgoja. Djeca,
kao i odrasli, trebaju strukturu, okvire za djelovanje i jasna pravila; $to

je dozvoljeno, §to se smije, Sto je prihvatljivo, a Sto nije. Obitelj je prvo

mjesto uéenja drustveno prihvatljivog ponasanja, uocavanjai postiva-
nja granica, kako op¢e drustvenih, tako i pojedinaénih. Zadatak roditelja

je nauciti dijete da prihvati "Ne!”. Jedino tako moZemo ocekivati da ¢e

se sutra oduprijetii znati re¢i "Ne!”. Ukoliko pravila i granice nisu jasno

postavljene, dijete ne zna Sto roditelj (a kasnije drustvo) ocekuje od

njega, zbunjeno je, ne zna "kojim smjerom” krenuti . Nestalnii promje-
njivi zahtjevi roditelja jac¢aju osjeéaj nesigurnostii nepovjerenja, dijete

gubi samopouzdanje i vjeru u sebe i svoje postupke.

Granice koje postavljamo djeci ne smije biti krute i preuske, s previse
zabrana koje nisu logi¢ne nego samo odrazavaju (ne)mo¢ roditelja.
Ukoliko smo ustrajni u postavljanju krutih granica samo zato sto "Ja,
Roditelj, tako kaZzem i tako treba biti!”, moZemo ocekivati da ¢e dijete
ovako protumadciti nase odgojne poruke: "Roditelji ne cijene i ne uva-
Zavaju moje misljenje! Ne zanimaju ih moji problemi!, Ne vjeruju mi!,

”

Misle da ne znam nistal...”.

§TO MOZEMO OCEKIVATI AKO SVOJIM ODGOJNIM STILOM STVARAMO

OBITELJSKO 0ZRACJE U KOJEM DIJETE NEMA MOGUCENOST ILI SE BOJI

IZRAZITI SVOJE POTREBE | OSJECAJE:

- nesretno i tjeskobno/povuceno dijete,

. dijete s niskim samopouzdanjem i loSom slikom o sebi,

. dijete koje ¢e nauciti kako ugoditi strogom roditelju i potisnuti
svoje potrebe.

ISTRAZIVANJA POKAZUJU DA SU DJECA S NEGATIVNOM SLIKOM O SEBI
U VECEM RIZIKU ZA KORISTENJE ALKOHOLA | DROGA | TEZE SE ODU-
PIRU DRUSTVENOM PRITISKU VRSNJAKA.
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Granice djeci ne smiju biti ni tako Siroko postavljene kao da ih nema.
Dijete ¢e se ponasati preslobodno, ne samo u obitelji koja takvo po-
nasanje podrzava nego i drugdje. Propustit éemo ga nauciti posStivati i
postavljati granice, a onda to moze kasnije nauciti na bolnim osobnim
iskustvima. Djecu trebamo pripremiti da postoje posljedice koje nisu
uvijek bezazlene.

$TO MOZEMO OCEKIVATI AKO JE ODGOJNI STIL RODITELJA POPUST-

LIV (PERMISIVAN):

- nesigurno i nezasti¢eno dijete

- dijete bez osjec¢aja odgovornosti, prema sebi i prema drugima

- nezrelo i razmazeno dijete - "mali tirani”

. dijete sa slabom samokontrolom, uvijek o¢ekuje "odmah i sada”, ne
zna odgoditi zadovoljenje potrebe.

DJECA POPUSTLIJIVIH RODITELJA SKLONIJA SU EKSPERIMENTIRANJU |
TRAZENJU ZADOVOLJSTVA U UPOTREBI ALKOHOLA | DROGA.

Pri postavljanju granica i pravila ponasanja vazno je voditi raéuna o
tome da su granice putokazi, smjernice i da im je svrha omoguditi
djetetu snalazenje i onda kada roditelj nije uz njega. Uloga roditelja je
osnaZiti dijete/mladu osobu kako bi bilo spremno slobodno donositi
odluke, izabirati posljedice svojih ponasanja, odnosno preuzimati
odgovornosti.

$TO AKO DIJETE UCESTALO "KRS1” DOGOVORENA PRAVILA PONASANJA:

- ne zurite s kaznama i zabranama

- usuglasite stavove s drugim roditeljem, preispitajte obiteljske
vrijednostiiodgojne ciljeve (Sto Zelite prenijeti djetetu, Sto ¢ete mu
"spakirati u kovéeg” za buduénost?)

. vodite raéuna o nacinu (detaljnije u dijelu o komunikaciji), a ne samo
o sadrZaju poruke koju prenosite djetetu

- preispitajte jesu li pravila i granice prestrogi, ima li ih previse, jer
previse pravila moZe ukazivati na nedostatak uzajamnog uvazavanja
i roditeljsku nemoé,

. istraZite djetetove Zelje, potrebe i osjecaje. Budite djetetu podrska i
pomozite mu da odgovorno, prema sebi i drugima, zadovoljava Zelje
i potrebe i razvija pozitivne osjeéaje. Dakle, budite ustrajnii dosljedni
re¢i "Ne!” kada je nuzno.

- Djeca nas uvazavaju zbog toga kakvi smo, a ne samo zato $to smo
roditelji. PoStivanje granica je znak uzajamnog uvazavanja.

- Ne zaboravite: djeca su promatraci, odgajajte dobrim primjerom!
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Nagrada i kazna

Pred nekim problemom, lo§im ishodom, budalastinom pitanja koja si
trebamo postavljaju prije nego djelujemo

KOJI JE PROBLEM?

TAJ PROBLEM PRIPADA MENI ILI PRIPADA MOM DJETETU?

KOJA JE MOJA NAKANA?

JE LI MOJ STAV PEDAGOSKI? UCI LI GA CEMU?

Vjezba br. 3: Utvrdivanje vlasniStva problema

Proditajte dolje navedene tvrdnje koje opisuju razli¢ite situacije.

Ako osjecate da ponasanje ukazuje na djetetov problem, upisite broj
tvrdnje u cetverokut "Dijete ima problem”.

Ako vam se ¢ini da ponasanje stvara problem okolini, upisite broj tvrd-
nje u éetverokut "Odrasli ima problem”.

Ako ni jedno nema problema, smjestite ga u ¢etverokut "Nema problema”.

DIJETE IMA PROBLEM

NEMA PROBLEMA

ODRASLI IMA PROBLEM

1. VaSe dijete vam kaZe da je zabrinuto zbog moguéeg neuspjeha u
vaznom Skolskom testu.

2. Vasa kcer se ne slaZe s bratovim prijateljima.

3.Vasa djeca Cesto ostavljaju nered u kuhinji koju vionda pospremate
4. VaSe dijete udi svirati gitaru | traZi od vas dag a slusate.

5. Vase dijete nije doslo kuéi na vrijeme da ga odvedete na pregled
koji ste veé i platili.

6. Vada beba place dok prima cjepivo.

7.Vasa kéer Cesto ustane prekasno, kasni na autobus, a zatim vas moli
da je vozite u Skolu.

8. Vas sin je nesretan jer nije dobio posao preko ljeta.

9. Vase dijete pocinje plakati svaki put kad ga ostavljate nekome na
¢uvanje, a vi znate da je ta osoba dobra i pouzdana.

10. Djeca vas zadirkuju jer idete u Skolu "kako biti bolji roditelj”.

11. Vase dijete se boji mraka, pocelo je dolaziti u vas krevet svaku noc.
12. Va3a obitelj ¢esto diskutira o tome da bi trebalo koristiti policijske
metode u odgoju djece.
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Dogada se da smo se, po automatizmu, utekli kaZznjavanju. Kaznjava-
nje je ponizenje. Zbog toga ono je anti-edukativno. Ono uspostavlja
mo¢ odraslog nad djetetom, a ne svijest o zabludi. Ono je opéenito
bez odnosa s “krivicom”, insistira na osjecaju krivnje djeteta, a ne na
popravljanju. Roditelji ¢esto kaznjavaju refleksno, ne misleéi na to, jer
su oni sami bili kaZznjavani. | usprkos €injenici da znaju dakle kako ih te
kazne nisu gotovo niéemu naucile, oni se i sami sluze njima.

Kazniti dijete borba je protiv osje¢aja nemoéi. KaZnjavajuéi, mi si da-
jemo iluziju da djelujemo, da “nesto ¢inimo” da bi stvari isle bolje. Kad
se uostalom roditeljima sugerira da je kaznjavanje nekorisno, oni ¢esto
reagiraju krikom srca: “Ali ne mogu ga pustiti da nastavi tako, treba
doista nesto uciniti.”

Da nismo robovi igre modi projicirane u naSem djetinjstvu, vecina
bismo se sluzili sankcijama nego kaznama.

Sankcija je logi¢na posljedica prekrsaja. Ona se moZe postaviti samo
ako je pravilo bilo izri¢ito. Ne moZemo grditi dijete koje nije znalo da ne
moze rezuckati zavjese. Drugi put, da. Sankcija ¢ini dijete odgovornim,
ono se navodi da postane svjesno posljedica svojih ¢ina. Najbolja je
sankcija popravljanje (ocisti mrlju na stolnjaku, opet uspostavi povje-
renje, ponovno oboji zid...).

Razmjerno i uizravnom odnosu prema pogresci ili prekrsaju, ona se ne
zanima ni za krivnju ni za krivca, ima za cilj izbjegavati sram i dopustiti
djetetu da podnese u sebi odreden osjeéaj krivnje.
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Vjezba br. 4: Za razmisljanje...

JA NIKAD NE KAZNJAVAM

1. Jer se bojim da me moje dijete neée vise voljeti.

2. Jer primjenjujem sankcije koje pozivaju na odgovornost i popravljanje
= Prodite izravno na slijedeéi niz.

DOGODI MI SE DA KAZNIM

1. Jer ne pravim razliku izmedu sankcije i kaZnjavanja.

2. Jer je to jedina stvar koju sam naucio.

3. Jer je to ono $to sam podnosio kao dijete. | jer smatram da je to
bilo za moje dobro.

DOGADA LI MI SE da svojoj djeci nametnem kazne koje sam ja sam
primio u svome djetinjstvu? Koje? Uzimam neko vrijeme da promatram
svoja stvarna ponasanja u danoj situaciji i da razmisljam o tom pitanju,
na koje odgovor, sve u svemu, nije tako ocit.

RAZMISLIAM o trima pocinjenim prijestupima ovih zadnjih vremena
od moga djeteta. Koju sam popravnu sankciju bio mogao postaviti?

ODMIJERAVAM razliku izmedu sankcije i kazne.



Ovo upamtite
PRINCIPI PRIRODNIH | LOGIENIH POSLJEDICA

1 Nagrada i kazna ne dozvoljavaju djeci da
donose vlastite odluke i da budu odgovorna
za svoje ponasanje.

2 Prirodne ilogi¢ne posljedice omoguéuju djeci
ucenije iz prirodnog reda u svijetu (npr. ako neée
jesti, bit ¢e gladna)

3 Logi¢ne posljedice omogucéavaju djeci
ucenje iz socijalne realnosti (npr. ako ne
ustanu na vrijeme, zakasnit ¢e u Skolu)

4 Da bi posljedice bile efikasne, moraju biti
logi€ne djeci.

5 Dozivljavanje logi¢nih posljedica potice
djecu na odgovorne odluke i ne pojacavaju
njihovu ovisnost. Efikasne su samo ako

se izbjegnu skriveni motivi odraslih (npr.
pobjedivanja i kontroliranja)

6 Budite postojani i ljubazni. Postojanost
znadi ponas$ati se dosljedno, a ljubaznost se
odnosi na nacin na koji predlazete izbor.

7 Manje govorite, viSe radite.
8 Kad umjesto djece radite ono $to ona
mogu sama, liSavate ih samopostovanja i

osjecaja odgovornosti.

9 Razlike izmedu kaZnjavanja i logi¢nih
posljedica:

- KaZnjavanje pokazuje snagu osobnog

autoriteta. Logi¢ne posljedice nisu osobne
i pokazuju realnost socijalnog reda.
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- KaZnjavanje se rijetko odnosi na loSe
ponasanje. Logic¢ne posljedice su u
logiénom odnosu s losim ponasanjem.

- KaZnjavanje govori djetetu da je ono
loSe. Logicne posljedice ne ukljuéuju
moralno sudenje.

- KaZnjavanje je usmjereno na proslost.
Logicne posljedice se odnose na sa
dasnje i buduce ponasanja.

- KaZnjavanje je otvoreno ili prikriveno
povezano s prijetnjom. Logic¢ne
posljedice se osnivaju na dobroj volji,

a ne na osveti.

- KaZnjavanje traZi poslusnost.

Logicne posljedice dozvoljavaju izbor.

10 Izbjegavajte sukobe, oni ukazuju na
nedostatak postovanja prema drugoj osobi.
Ne dajte se niti uvuéi u sukob, jer to ukazuje
na nedostatak postovanja prema sebi.

11 Stupnjevi u primjenjivanju logiénih
posljedica:

- Omogucite djetetu izbor i prihvatite njegovu
odluku. Govorite prijateljskim tonom.

- Kad primjenjujete posljedice loseg
ponasanja, uvjerite dijete da ¢e moci ponovno
pokusati drugom prilikom.

- Ako se lose ponasanje ponavlja, produZite
vrijeme koje mora pro¢i do ponovnog
pokusaja.

12 Budite strpljivi, trebat ¢e duZe vrijeme dok
se ne pokaze efikasnost koriStenja prirodnih i
logi¢nih posljedice
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7

Komunikacija

“Kada sam bio decko od 14 godina moj je otac bio toliko neuk da sam
ga jedva podnosio u svojoj blizini. Medutim, kada sam napunio 21
zaprepastio me koliko je on u sedam godina nauéio.”

Mark Twain

Komunikacija od lat. communicare - uéiniti op¢im, 8to znaci: pri-
opéenje, saopcenje, izlaganje, biti u vezi, spajati. Komunikativan je
pristupacan u ophodenju s ljudima, razgovorljiv. Oblici verbalne komu-
nikacije su sluSanje, govorenje, pisanje i itanje. Komunikacija izmedu
roditelja i djece se najveéim dijelom odvija pomoéu govora i slusanja,
ali i pogledom, izrazom lica, pokretom, bojom glasa. Pri govornom
komuniciranju, osim samih rijeci, komponente koje ée utjecati na to
kako ¢e drugi razumjeti nasu poruku su: glas (boja, ton, brzina govora,
glasnoce, pauze, izgovor), koristenje tijela (nase neverbalno, mimika i
gestikulacija), okolina gdje se komunikacija odvija. Razgovor je vjestina
oblikovanja i slanja, te osiguranja prihvaéanja i djelovanja poruke. Mi
smo odgovorni za slanje, ali i za primanje, te djelovanje nase poruke.
To je posebno vazno u odnosu roditelj — dijete, buduéi da je to komple-
mentaran a ne simetrican odnos. Roditelj je odgovoran za odnos, nje-
mu ostaje zadaéa i obveza da provjeri kako je dijete razumjelo poruku
koju mu je roditelj uputio. Preispitivanjem i promjenama neadekvatnih
akcija, poboljsat ¢emo komunikaciju i odnos s djetetom.

Komunikacijske vjestine pomazu odraslima da stupe u svijet djece i
mladih suosjeéajno i brizno ucéedéi ih kako da osvijeste osjeéaje i pri-
mjereno reagiraju na njih. Iskrena komunikacija s nekim znaci da su
nase misli, osjecaji, djela i rijeci, koje idu van, usuglaseni. Razgovor
nije samo sadrzZaj koji izgovaramo, ve¢ mu pripada i ono $to ostaje
neizgovoreno za vrijeme razgovora (kontakta). Roditelji ne moraju
uvijek biti spremni i raspoloZeni za razgovor s djecom.

Roditeljstvo se sastoji od beskrajnog niza dogadaja, povremenih incide-
nataiiznenadnih kriza na koje treba brzo reagirati. Nac¢in na koji ¢emo

to uciniti utjece na djetetovu osobnost i samopostovanje. Roditelji

vole svoju djecu i dobronamjerni su, a znaju okrivljavati, posramiti,
ismijavati, prijetiti, drze prodike i moraliziraju. To ¢ine jer nisu svjesni

destruktivne snage rijeci. Hvataju sebe kako izgovaraju stvari koje su

slusali od vlastitih roditelja, stvari koje nisu namjeravali izgovoriti i Ciji

se ton i njima samima ne svida. Nedostatak znanja i razumijevanja je

posljedica takve komunikacije i odnosa s djecom.
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U situaciji kad su ljudi pod stresom, kad gube samopouzdanje i po-
staju nesigurni, najéesce se ponasaju po nekom od njima svojstvenih
obrambenih komunikacijskih obrazaca. Tijekom svoje prakse obiteljska
terapeutkinja Virginia Satir otkrila je i klasificirala univerzalne obrasce
nacéina komuniciranja:

1. pomirivanje / ublaZzavanje, prezentiranje malim (znam da sam glup-a).
Pomiriva¢ govori nac¢inom koji nastoji svima udovoljiti, izbjegavajudi
sukob, ispri¢avajuci se i nikada se ne suprotstavljajuéi, bez obzira o
¢emu se radi;

2. optuzivanje, uciniti drugu osobu malom i /ili napasti je. Optuzivac
uvijek pronalazi pogreske, ponasa se superiorno i kao da porucuje “da
nije tebe, sve bi bilo dobro”;

3. pametovanje, prezentirati se velikim ( ja to znam puno bolje...).
Pametnjakovi¢ je vrlo korektan i vrlo razuman, koristeci se pretjerano
razumnim, preciznim, “pametnim” rije¢ima s detaljnim opisima, poziva
na autore, knjige, teorije i vlastitu uéenost pretjerano racionalizirajuci;
4. izbjegavanje / ometanje, povlacenje ( ako ti sve znas bolje, ja
onda nisam potreban-a). Ometalo ¢ini i govori sve $to je irelevantno
u odnosu na ono $to govore ili ¢ine drugi. On nikada ne daje odgovor
na pitanje, ignorira ga i postavlja pitanja na pogreSnom mjestu.

Ovakve obrambene obrasce ¢esto koristimo nesvjesno, Sto znaci da ih
mozemo osvijestiti i mijenjati. Uskladenom i otvorenom komunikaci-
jom sudjelujemo u iskrenoj razmjeni osjeéaja, misli, potreba, dozivljaja.
Vazno je da dijete stjeCe samopouzdanje.

Dobra komunikacija podrazumijeva da znate prepoznati obrambene
manevre druge osobe u komunikaciji te da na njih ne reagirate naisti
nacin, sluzeéi se manevrima. Prekidanje starih obrazaca i odustajanje
od naucenih komunikacijskih uloga nije lagano. Strah od odbacivanja
najjaca je prepreka i ¢esto se javlja u obliku sljedecih recenica: “Necu
se nekome svidjeti, mogu pogrijesiti, netko ¢e me kritizirati, bit ¢u
previSe nametljiva, mislit ¢e da nisam dovoljno dobra, vidjet ¢e se
da nisam savrSena.” Moguénost da se nekome neéemo svidjeti i vje-
rojatnost pogreske su realne. Nametljivost ima i svojih prednosti, a
nije najgora stvar na svijetu da netko misli da nismo dovoljno dobri
ili savrseni. Roditelji koji razvijaju ovakva razmisljanja u dobrom su
kontaktu s vlastitim osjec¢ajima, tijelom i mislima te kao takvi mogu s
djecom komuniciratiiskreno i otvoreno ostvarujuéi bliskost i povjerenje.
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7.1.

Za zdrave odnose unutar obitelji vaZzna je jasna i nemanipulativna ko-
munikacija u skladu sa samom sobom. To znadi da vlastite potrebe,
Zelje i osjecaje direktno i jasno izrazavamo drugima.

Komunikacije je kompleksan proces koji ukljucuje razli¢ite faktore:
poput samopouzdanja, savjesti, motiva i obrambenih manevara. Sa-
mopouzdanje je vaZan dio osobnostii sve Sto radimo i sviodnosis dru-
gima utjecu na samopouzdanje. Kroz proces komunikacije saznajemo
kako nas drugi doZivljavaju, odnosno, ako nas netko vidi u pozitivhom
svjetlu to ée povecati nase samopouzdanje. Ako mislimo da nas netko
vidi u negativnom svjetlu, to moZe ugroziti nase samopouzdanje. U
dobroj komunikaciji se postujemo i ne narusavamo samopouzdanje
druge osobe, a ako je ono poljuljano, to oteZava proces komunikacije.
Sve sto radimo, radimo s ciljem da bi odrzali, povecali i/ili obranili
svoje samopouzdanje.

Aktivno i pasivno slusanje

“Razlog zbog kojeg imamo dva uha, a samo jedna usta je da bi mogli
vise slusati a manje govoriti.”
Latinska poslovica

Postoje momenti kada mozZzemo slusati, a da zapravo ne ¢ujemo sto
nam se govori ili moZe nam se desiti da ¢ujemo ono $to sugovornik
nije rekao. U takvim situacijama nas$a pozornost bila je usmjerena na
nesto drugo.

Slusanje kao komunikacijska vjestina uklju¢uje usmjeravanje
pozornosti,interpretacije i paméenje onoga Sto smo zaista ¢uli. Dakle,
dolazimo do definicije aktivnog slusanja sto znadi slusati usredotoceno,
slusati s empatijom i prihva¢anjem druge osobe, te slusati odgovorno.
Gdje god se ljudi nadu zajedno, nastoje biti slusani, medutim, vrlo su
rijetko slusani jer osoba koju nastoje pridobiti da ih slusa, vrlo nestr-
pljivo ¢eka Sansu da — bude sluSana.



7.1.1. Upute za aktivno sluSanje

ODLUCITE DA CETE SLUSATI
- Na pocetku razgovora recite sami sebi “Sad ¢u slusati”
- Veé sama ta nakana poboljsat ¢e vasu sposobnost slusanja

GLEDAJTE SUGOVORNIKA U OClI

— Ukoliko govorite ne gledajuéi sugovornika u o€i, najvjerojatnije ¢e
pomisliti kako ste nezainteresirani, distancirani ili da nesto skrivate
- Ljudi procjenjuju po vasim o¢ima

- U razgovor unesite i neke neverbalne znakove poput klimanja glavom
ili govorom tijela.

PITAJTE!

— Razmisljajte o onome 3Sto Cujete i postavljajte pitanja, tako mozZete
razjasniti sebi neke stvari koje niste dobro razumijeli, a i dajete sugo-
vorniku do znanja da ga stvarno slusate

PARAFRAZIRAJTE

- Parafrazirajte znadi vlastitim rije¢ima ponoviti ono $to ste ¢uli npr.”Ako
sam te dobrorazumio, kaze$ da...?” ili “Znadi li to da...?”

— Ovo vam pomaze da uvidite koliko ste pozorno sugovornika slusali
i razumijeli

NEMOJTE PREVISE GOVORITI
- Vecina ljudi radije govori, nego slusa—- Koliko puta ste se uhvatili ne slu-
Sajuci nego razmisljajuéi Sto Ce te reéi kada druga osoba prestane govoriti
— Ako vam je cilj slusati, nemoijte govoriti jer je to nemoguce u isto vrijeme

NEMOIJTE PREKIDATI
- To se obi¢no doZivljava kao omalovaZavanje, neuvazavanje i osobni napad

ISKORISTITE SUTNJU
- Veéina ljudi tesko podnosi periode Sutnje i Zeli ih $to prije prekinuti
— Periodi Sutnje nisu losi jer vam mogu pomodi da razmislite ili da date
drugoj osobi Sansu dakaZe nesto za Sto joj treba vremena

IZBJEGAVAJTE POKRETE KOJE OMETAJU

- Dok slusate ne gledajte na sat, ne listajte papire

— Sve to govori da vam nije stalo do osobe i §to ona govori, da vam je
dosadno i danajvjerojatnije nec¢ete Cuti sve Sto vam kaze.
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7.1.2. Glavne tehnike slusanja

71.3.

1. EMPATUA — Sto znadi staviti se na mjesto druge osobe, ohrabriti je vise
kretanjima nego rije¢ima, kako bi vidjela da joj pruzate potporu i shvacate je
2. ANALIZA - Koristite se pitanjima da bi ste izvukli $to druga osoba
misli i zasto to misli

3. SINTEZA - Jasno izrecite ono $to mislite da vam druga osoba govori.
Ona potom mozZe ili potvrditi ili preinaciti ono sto ste rekli

Sto moZemo uéiniti ako zamijetimo da nas druga osoba ne slusa?
- moguce da nije zainteresirana za tu temu,

- moZda govorimo presporo i monotono

- sugovornik mozda trenutno ima vaznijeg ili hitnijeg posla i sl.

U svakodnevnom zZivotu loSe sluSanje je ¢eS¢e pravilo nego izuzetak.
Ponekad loSe slusamo druge ljude i rijetko to zapazamo, ali ¢esto
uo¢avamo da druga osoba ne slu$a nas.

Kako prepoznati loSe sluSanje ?

PSEUDO SLUSANJE

Situacija u kojoj osje¢éamo da bi smo trebali slusati, ali nas ono $to druga
osoba govori u opée ne zanima i ne slusamo je. Tada se pravimo da nas
zanima, ali krivim pokretima tijela i prenaglasenom kretanju otkrivamo
se i sugovornik postaje svjestan da se ne radi o pravom slusanju.

PASIVNO SLUSANIJE

Nije nam do govorenja pa se prepustamo slusanju. Zavalimo se u sto-
licu, pokrivamo usta da bi smo sakrili povremeno zijevanje, pogled
nam luta i rijetko gledamo sugovornika u o¢i.

OTIMANJE RIJEC!I

Dok druga osoba govori nestrpljivismo, lupkamo prstimaili se igramo
nekim predmetom, jer Zelimo govoriti. Stoga sluSamo tek toliko da bi
mogli ugrabiti priliku za vlastiti nastup.

DOSLOVNO SLUSANJE
U¢&inkovito slusati znaéi primati verbalne i neverbalne signale.

SLUSANJE 1Z ZASJEDE
Rije¢ je o slusanju koje ima za cilj napad na drugu osobu. Slusamo ali
samo kako bi smo uocili pogreske u izlaganju i napali je.
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Prepreke koje stvara slusatelj:
UKLJUCUJE ONO STO NE BISMO TREBALI GOVORITI | $TO OMETA PRO-
CES SLUSANJA.

1. USMJERAVANJE - preuzimanje kontrole nad onim o ¢emu bi sugo-
vornik mogao govoriti

2. OPTUZIVANJE — moZete reéi kako ste se osjecali, ali nemojte za to
optuzivati drugu osobu

3. AGRESIVNOST - izbjegavajte recenice s ciljem da drugoj osobi na-
nesete bol ili je ponizite

4. savjetovanje i poducéavanje — ne dati sugovorniku dovoljno prostori
vremena da sam dode do rjeSenja svog problema. Skloni smo ponasati
se kao da jedino mi znamo 3to je najbolje

5. NEUVAZAVANJE TUDIH OSJECAJA — ne nametati $to bi sugovornik tre-
bao osjeéati. Svatko ima pravo na svoje osjecaje, pa makar bili neprikladni
6. NEPRIKLADNO PRICANJE O SEBI — izbjegnite govorenje o sebi

7. ETIKETIRANJE | POSTAVLJANJE DIJAGNOZE - sasludajte sugovornika
i shvatite njegov nacin gledanja na problem

8. PRETJERANO INTERPRETIRANJE — vasSe videnje sugovornikova po-
nasanja ne mora imati nikakve veze s onim $to ta osoba sama misli.

Vjezba br. 5: Znate li slusati?

KADA NEKOG SLUSATE VI:

Gledate osobu koja govori? DA NE

Pratite sluSanje mimikom i pokretima? DA NE

Razmisljate o tome Sto osoba govori? DA NE

Suosjecéate s tom osobom? DA NE

Postavljate pitanja ako ne razumije$s? DA NE

PokusSavate se staviti u polozaj te osobe? DA NE
Povremeno reinterpretirate $to osoba govori da se uvjerite da li dobro
razumijete? DA NE

PomaZete osobi da si razjasni svoj problem? DA NE
PruZate podrsku osobi da sama rijesi svoj problem? DA NE

NAPISITE TRI NACINA KAKO CETE POKUSATI UNAPRIJEDITI SVOJE SLUSANIJE:




33

7.2. Kako razgovarati? Jacanje pozitivne slike o sebi.

Kako govoriti o djetetovom ponasanju da bismo ju olaksali da se po-
nasa dobro i osje¢a dobro kad misli o sebi?

IZRAZI KOJI SE ODNOSE NA OSOBNOST NASUPROT IZRAZA KOIJI SE
ODNOSE NA PONASANJE

Nacin na koji veéina odraslih govori djeci otezava im Zivot i Skodi.
Obicno govorimo:
“Ne Zelim da budes tako neodgovoran/na.”

Zasto moras biti nemiran/na?”

Kad ovako govorimo, djelujemo kao da su neodgovornost i nemirnost
stalna crta osobnosti, kao da je to ono $to dijete jest: “ lvan ima sme-
du kosu, plave o€i i hiperaktivan je”. Kad ovo ¢uje lvan, moZda ¢e se
osjecati loSe Sto je hiperaktivan, ali kako to ¢uje kao nesto $to on jest,
to nije nesto u vezi cega bi on mogao ista poduzeti. Bolje je komenti-
rati lvanovo ponasanje na takav nacin da on zna da ima izbor: “lvane,
ne Zelim da skaces po sobi, pa ako to Zeli$ raditi, mozes u dvoristu ili
smisli neSto mirnije.” zamislite da ste vi Ivan i osjetite na koju od ovih
recenica biste lakSe reagirali pozitivno.

Nismo nazvali lvana zlo€estim i hiperaktivnim djetetom, samo smo
govorili o njegovom ponasanju i rekli mu kakve izbore ima. Ako Zelimo
promijeniti ponasanje djeteta, olakSat éemo sebi posao ako budemo
govorili o posebnom ponasanju, a ne o djetetovoj osobnosti. Stoga,
jezik koji se odnosi na osobnost koristite onda kada se dijete ponasa
dobro, tada ¢e ono zadrzati takvo ponasanje i bit ¢e mu lakse izgraditi
pozitivan osjeéaj o sebi.

PRIMJERI:
“Visnja, hvala ti $to si pomogla Ani, ti si zaista dobra prijateljica.”
“To si dobro napravio, sjajan si u rjeSavanju problema.”

Naravno, mudro je umjereno koristiti ovaj oblik pohvale. Pretjerivanje
bi moglo ohrabriti dijete da se suviSe oslanja na vanjske pohvale i po-
drsku, umjesto da otkrije uzitak u kooperativnom djelovanju i nacinu
u kojem se postuje druge.
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IZRAZI KOJI SE ODNOSE NA PRIVREMENOST NASUPROT IZRAZIMA
KOJI SE ODNOSE NA STALNOST (NEPROMJENJIVOST)

Kad govorimo o djetetovom neprihvatljivom ponasanju imamo izbor.
MoZemo govoriti o ponasanju kao ne¢em privremenom ili kao ne¢em
stalnom.

Obiéno govorimo:

“Ti uvijek izazivas”

“Svaki put kad ti dam neki zadatak, ti ga ne napravis.”
“ Stalno se okreces.”

“ Nikad nisi miran za stolom.”

Ako djetetu govorimo ovako, ono dobiva poruku da se ponasalo na
neZeljeni nacin i da ée to ponasanje uvijek trajati. Cak i ako smo u
pravu, ovakvi izrazi ukljucuju pretpostavku (skrivenu poruku) da se
ne moze promijeniti.

Kad Zelimo da ponasanje bude privremeno, moramo koristiti pri-
vremeni jezik:

“Sad si smetao drugima. Ako to budes radio morat ¢es izaci na hodnik
na neko vrijeme.”

“Znam da to ne Zeli$ napraviti bas sad. MozZes to napraviti do sutra.”

“Ne Zelim da se okreces. Hoces li gledati naprijed tako da mozes bolje
vidjeti?”

Ovakvi izrazi omogucuju djetetu da misli o nepoZeljnom ponasanju
kao privremenom.

KORISTENJE JEZIKA PRIVREMENOSTI | OPISA PONASANJA OSTAVLJA
OTVORENA VRATA PROMIJENI.

Dakle, KADE ZELITE DA DIJETE NESTO U BUDUENOSTI RADI CESCE,
govorite o tome koristeéi jezik koji ukljucuje stalnost i izraze koji se
odnose na osobnost.

KAD NE ZELITE DA DIJETE NESTO RADI, opiSite to koristeci jezik koji
uklju€uje pretpostavku da je ponasSanje privremeno.

PRIMJERI: “Pazljivi ste. Drago mi je da ste takvi.”
(Ako kazete: “Dakle, konac¢no ste jednom pazljivi, Zeljela bih da budete
takvi cijelo vrijeme.” — pretpostavljate da dijete veéinu vremena nije takvo)
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7.3.

KORISTITE RIUECNIK KOJI SE ODNOSI NA PONASANJE | PRIVREMENOST
ZA NEPOZELJNO PONASANJE KOJE NE ZELITE ZADRZATI!

KORISTITE RIJECNIK KOJI SE ODNOSI NA OSOBNOST | RIJECNIK STAL-
NOSTI ZA ONA PONASANJA KOJA ZELITE OHRABRITI.

JA—PORUKE nasuprot TI-PORUKAMA

Kako bi komunikacija s vasim tinejdZzerom bila §to uéinkovitija, a vi se
osjecali da ste uspjeli drugoj strani prenijeti misao, ideju ili neku vasu
potrebu preporuca se koristenje tzv. JA-PORUKA nasuprot TI-PORU-
KAMA. U ¢emu je razlika? TI- PORUKE, ukoliko su izre¢ene u negativhom
kontekstu, bivaju shvaéene kao napad na osobnost i izazivaju otpor jer
sadrze rijec Ti izreCenu uz negativnu etiketu. Iza njih se zapravo krije
omalovaZzavanje, okrivljavanje i prigovaranje. Djeca se zbog ovakvih
poruka ¢esto osjeéaju bezvrijednima, te postaju skloni suprotstavljanju
i svadi. TI-PORUKE su obeshrabrujuée i ne potic¢u suradnju.

PRIMJERI TI-PORUKA:
- "Tisilijen.”

- “Gdje si bila, znas li koliko je sati?”
- “Opet nisi oprao sude!”

- “Kako se to ponasas?”

Nasuprot TI-PORUKAMA roditelji imaju izbor Sto viSe se koristiti JA—
PORUKAMA koje su specifi¢éne po tome $to su sadrzajem usmjerene na
vas same, a ne na vaseg tinejdZera. Pritom jasno govore o ponasanju i
izazvanim osjecajima, bez vrednovanja licnosti ili osobe, te nikoga ne
osuduju ni okrivljuju. One su tehnika nenasilne komunikacije, i daju
mogucénost iskazivanja potreba i Zelja. Konstruktivne su, konkretne i
usredotocene na specifi¢an problem. Ovakve poruke mladima poma-
Zu da uvide nacin na koji njihovo ponasanje utjee na vas. Ja-poruke
otvaraju komunikaciju, pokazuju mladima da smo spremnina razgovor
i na traZzenje obostrano prihvatljivog rjeenja. Saljemo im poruku da
nam je osobno vazno da s nama podjele svoje osjeéaje i stavove, kako
bi pridonijeli rjeSavanju problema. One ne vode izbjegavanju konflikta,
ve¢ otvaraju komunikaciju oko uzroka konflikta.
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PRIMJERI JA—-PORUKA:

. “Kada ovako kasno ostajes vani i ne javis mi se, ja sam zabrinuta, jer
ne znam gdje si.”

. “Kada se ovako umoran vratim sa posla i nadem pun sudoper posuda,
osje¢am se lo3e, a volio bih da podijelimo odgovornosti.”

- “Razocarana sam tvojim neodgovornim ponasanjem i bojim se da
¢es radi toga jednog dana nastradati.”

DOBRA JA—-PORUKA SASTOIJI SE OD TRI DIJELA:

- Opisa ponasanja koje nam smeta bez osudivanja
. lzraZavanje svojih osjecaja
- Objasnjavanja konkretnih i stvarnih posljedica opisanog ponasanja

U koncept JA-PORUKE, kao Cetrvrti dio, moZete dodati i Sto biste Zeljeli
umjesto neprihvatljivog ponasanja ovisno o situaciji i razini
nastalog konflikta.

. Sto Zelim umjesto tog ponasanja

Svakako, da bi JA-PORUKA funkcionirala nuzno je da sadrZi tri os-
novna dijela: “Kada se , ja se osjeéam

ZAPAZANIJE
Opis ponasanja koje mi smeta bez osudivanja

Kad mi govori$ dok telefoniram....

OSJVECAJ.I " . ... osje¢am se neugodno...
IzraZavanje svojih osjeéaja
POSLJEDICE/POTREBE

Razjasnjavanje stvarnih posljedica opisanog
ponasanja na mene

... jer ne mogu ¢uti sto mi Maja govori pa
¢e razgovor trajati jos duze.

ZELJE

e e ) Zelim da pri¢eka$ da zavrim razgovor
Sto Zelim umjesto toga

Tablica br. 5: Dijelovi Ja—poruke
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Vjezba br. 6: Oblikovanje jasne Ja - poruke

Osjecaji Posljedice

”JA poruke” ¢esto pocinju rije¢ju KADA. To znadi da niste uvijek ljuti,
nego samo “kada...” Ovim porukama izrazavamo:

1. $ta se u nama zbiva u vezi sa nekim ponasanjem,

2. koje su naSe potrebe ugroZzene takvim ponasanjem
3. kako se osje¢amo u vezi sa tim

4. na koji nacin bismo Zeljeli da se situacija promjeni

PREDNOST: Ukratko, najveca prednost ovih poruka jeste $to one objas-
njavaju zasto vam nesto smeta, i ne kritiziraju samo dijete nego neki
njegov konkretan postupak te koriste "rje¢nik privremenosti”.
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Vjezba br. 7: Oblikovanje jasne Ja- poruke

Za svaku od navedenih okolnosti napisite Ja-poruku:

1. Posudili ste kolegici s posla video kasetu s kulinarskim vjestinama.
No, kada ste nakon nekoliko dana pokusali pogledati ustanoviti ste
kako nije ispravna.

Ja osje¢am
Kada ti
Jer onda
Zeljela bih

2. Rekli ste nesto prijatelju u povjerenju, ali sada ste saznali kako je to
poznato mnogima.

Kada Ti

Ja se osjecan
Jer jaonda
A Zelio bih

3. Za vrijeme utakmice koju gledate na TV u kuci tresti glazba.

Kada ti

Ja se osjecam
Jer tada ja
A Zelio bih

4.Vas tinejdzer dolazi kuci, razbacuje svoju obucu i odjeéu, bez ikakvog
reda.

Kad Ti

Onda se ja osje¢am
Jer tada

Zelim da
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7.4.

Kako NE razgovarati? Blokade u komunikaciji

Blokade u komunikaciji izazivaju komunikacijski obrasci koje koristimo,
a koji usporavaju, inhibiraju ili potpuno zaustavljaju dvosmjeran pro-
ces komunikacije koji je neophodan za rjeSavanje problema. Sljedeéi
primjeri ilustriraju loSe komunikacijske obrasce koji izazivaju nemo¢,
povlacenje, otpor ili Cak agresiju sugovornika.

1. ODREBDIVANJE, USMJERAVANJE, ZAPOVJEDANJE

Kazivanje djetetu da nesto uéini, izdavanje naloga ili zapovjedi:
“Nije me briga $to rade drugi roditelji, ti moras obaviti posao u dvoristu.”
“Ne razgovaraj sa svojom majkom na takav naéin!”

2. OPOMENA, UKOR, PRIJETNJA
Kazivanje djetetu kakve ¢e se posljedice dogoditi ako nesto ne ucini:
“Ako to udinis, bit ¢e ti zao!”
“Jos jedna takva tvrdnja i napustit ¢es sobu!”
“Bolje bi ti bilo da to ne ¢inis, ako znas $to je dobro za tebe!”

3. POTICANJE, MORALIZIRANJE, PRODIKA
Kazivanje djetetu $to bi trebalo ili moralo ¢initi:
“Ne bi to trebao raditi!”
“Valja ti to napraviti...”
“Uvijek mora$ postivati starije!”
4. SAVIETOVANJE, PREDLAGANJE | DAVANJE RJIESENJA
Kazivanje djetetu kako ¢e rijesiti problem, dajuc¢i mu savjete ili sugestije;
pronalaZenje odgovora ili rjeSenja umjesto njega:
“Pricekaj koju godinu dok odluéis studirati.”
“PredlaZzem ti da o tome razgovaras sa svojim nastavnicima.”
“Sprijatelji se i s nekim drugim djevojkama.”

5. PREDAVANJE, POUCAVANJE, LOGICKO DOKAZIVANJE

Pokusaj utjecanja na dijete putem ¢injenica, protudokaza, logike, in-
formacija, svojih misljenja:
“Studentske godine mogu biti najljepse u Zivotu.”
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“Ako djeca nauce steéi odgovornost u kuéi, postat ¢e od njih odgovorni
gradani.”

“Gledaj to na nacin da tvoja majka treba pomo¢ oko kuce.”

“Kad sam bio tvoje dobi, morao sam dvostruko raditi koliko ti radis.”

6. PRESUBDIVANIJE, KRITIKA, NESLAGANJE, GRDNJA
Negativna osuda ili ocjena djeteta:

“Ti ne mislis jasno.”

“To je nezreli stav.”

“Potpuno si u krivu.”

“Ne bih se s tobom vise svadao.”

7- HVALJENJE, SLAGANJE

Davanje pozitive ocjene ili prosudbe, slaganje:
“No, mislim da si zgodna!”
“Ti ima$ sposobnosti da to dobro ucinis.”
“Mislim da imas pravo.”
“Slazem se s tobom.”

8. NADIJEVANJE IMENA, ISMIJAVANJE, POSRAMLJIVANJE
Nastojanje da se dijete osjec¢a blesavo, svrstavanje djeteta, posra-
mljivanje:

“Ti si jedno pokvareno deriste.”

“Pogledaj ovamo, gospodine Pametnjakovicu!”

“Ti se ponasas kao divlja Zivotinja.”

9. OBJASNJAVANJE, RASCLANJIVANJE, DIJAGNOSTICIRANJE
Kazivanje djetetu koji su njegovi motivi ili rasélanjivanje zasto nesto Cini
ili govori; priopéavanje kako ste ga procijenili ili mu postavili dijagnozu:
“Bas si ljubomoran na Marka.”
“To si rekao da bi mi iSao na Zivce.”
“Ti uopce u to ne vjerujes.”
“Tako se osjecas zato $to nisi dobra u skoli.”

10. UVJERAVANJE, SOUSJECANJE, TJESENJE, BODRENJE
Nastojanje da se dijete osjeéa bolje, neprestano mu govoredéi o nje-
govim osjeéajima, pokusavanje da se tih osjec¢aja rijesi, umanjivanje
snage njegovih osjeéaja:
“Sutra ¢es se osjecati drugacije.”
“Svi to jednom to prolaze.”
“Ne brini, stvar ce se rijesiti.”
“Tako sam i ja znao misliti.”
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11. ISTRAZIVANJE, SUMNJA, PRESLUSAVANIJE
Nastojanje da se nadu razlozi, motivi, uzroci; traZenje vise podataka
radi pomodi u rjeSavanju problema:
“Kad si se pocela tako osjecati?”
“Zasto toliko mrzis skolu?”
“Tko ti je stavio tu ideju u glavu?”
“Sto ées ako ne ide$ na studij?”

12. ODVRACANJE, UZMICANJE, UDOBROVOLJAVANJE, ZABAVLJANJE
Nastojanje da se dijete odvrati od problema: odvrac¢anje od samog
problema; opustanje djeteta, umanjivanje zna¢aja problema, guranje
problema u stranu:

“Jednostavno na to zaboravi.”

“Nemojmo o tome govoriti za stolom.”

“Ma daj - razgovarajmo o ne¢em ugodnijem.”

“Kako ide s tvojom kosarkom?”

“Mi smo sve to vec prosli.”



8 Samoprocjena

“Mnogo je teZe suditi o sebi negoli o drugima.”
Antoine de Saint Exupery

Roditeljski odgoj je izuzetan proces, izmjena ljubavi, podrska i briga
oko djeteta u njegovom odrastanju uz prisutnu samoprocjenu postu-
paka prema djetetu. Nije dovoljno re¢i da smo dobri roditelji, nego
to i ostvariti. Jedan od oblika kojim djeca u¢e ponasanje je socijalno
ucenje ili uéenje po modelu. Ovaj oblik uéenja unutar obitelji, a i drug-
dje, dogada se spontano. Moguce je da ga nikada ne osvijestimo ili
pak da ga osvijestimo promatrajuéi sebe u zrcalu - kroz vlastitu djecu.

Zaklju¢imo li nakon procjenjivanja i ocjenjivanja da smo nezadovoljni
vlastitom djecom u nekim ili mnogim podruéjima, problemu mozemo
pristupiti na dva nacina.

PRVI PRISTUP je veé opisan u literaturi kao "SEDAM SMRTNIH NAVIKA”,
odnosno zanovijetanje, prigovaranje, propovijedanje, vikanje, urlanje,
kaznjavanje, optuZivanje, manipuliranje, potkupljivanje, oduzimanje
mobitela, zabrana izlazaka, i sl.

§TO MOZEMO OCEKIVATI PRIMJENJUJUCI OVAJ PRISTUP:

. trenutni "uspjeh”, prekidanje nezeljenog ponasanja,

- narus$avanje odnosa s djetetom jer (zlo)upotrebljavamo roditeljsku
mo¢ koja je i tako neupitna,

- otpor roditeljskoj prisili, burni ili povlaéenjem u sebe.

Pusenje, uzimanje alkohola i droga je jedan od nacina na koji mladi
pruZaju otpor roditeljskoj prisili. Opijanjem i drogiranjem pokusavaju
uspostaviti narusenu ravnotezu i osjecati se dobro.

$TO SMO PROPUSTILI:

- razgovarati s djetetom: saslusati, istraZiti, doznati i upoznati
uzajamne osjecéaje, misli i Zelje,

- zajednic¢ki razmotriti situaciju i ponasanja kojima nismo zadovoljni;
objasniti djetetu posljedice njegovog ponasanja iz naseg kuta,
graditi odnos, izraziti i uskladiti uzajamna océekivanja.
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Druga mogucénost u problemskim situacijama je samoprocjena, odno-
sno usmjerenost na sebe i samoanaliza. lako moZe zvucati apsurdno,
samoprocjenjivati sebe, kada nismo zadovoljni djetetom dugorocno je
puno ucinkovitije nego prijetiti, kritizirati, kaznjavati... U odnosu roditelj-
dijete vi ste voditelj, model koji dijete promatra i uc¢i od vas. Puno vise
¢e nauditi iz dobrog primjera nego iz loSeg savjeta.

Samoprocijenite svoja rizicna ponasanja: pusenje, uzivanje alkoholnih
pi¢a, brza voznja, ispijanje kave, prekomjerno hranjenje, prekomjerni
rad i nepostivanje potrebe za odmorom... Jeste li zadovoljni? Ponasate
li se u skladu sa vrijednostima koje zagovarate? Sto Zelite postiéi, koji
su vasi odgojni ciljevi (kratkoro¢ni, dugoroéni)?

Kako to ¢inite? Jeste li na dobrom putu?

Imate li pravo traziti i ocekivati da dijete promijeni ponasanje ukoliko
vi niste spremni mijenjati svoje? Samoprocjena je uvod, prvi korak k
promjeni ukoliko ste spremni iskreno odgovoriti na postavljena pitanja.

Vjezba br. 8: Pitanja roditeljima

1. Prakticiram li strpljivost?

2. Slusam li doista svoje dijete?

3. Jesam li svjestan toga $to moje dijete osije¢a i misli?

4. Razgovaram li s poStovanjem sa svojim djetetom?

5. Drzim li se obecanja koje sam dao?

6. Zivim li vrijednosti o kojima govorim?

7.Jesam li poSten i ¢astan u odnosu s mojim djetetom?

8.Jesam li otvorenielasticanili zatvoren i krut u odnosu prema djetetu?
9. Prenosim li obiteljske vrijednosti?

10. Govorim li o obiteljskim pravilima?

11. Jaéam li obiteljska pravila?

12. Postavljam li realne granice?

13. Pruzam li djetetu moguénost izbora?

14. PomaZem li mu u donosenju odluka?

15. Podrzavam li, ohrabrujem, pohvaljujem ili ¢e$¢e kaZnjavam, zabra-
njujem, negodujem?

16. Smijem li se i zabavljam s djetetom?

17. Jesam li usuglasen u odgojnim pitanjima s bracnim partnerom, kakvi
su nam odnosi i u ¢éemu se razilazimo?

18. Mogu lividjeti refleksije o¢evog (majc¢inog) stila ponasanja na odgoj djeteta?
19. Kakav koncept odgoja prakticira majka (otac)?

20. Na koji bi vas nacin opisalo vase dijete?



9 Umjesto zakljucka - osvjeStavanje ciljeva.
Sto je dakle najvaznije?

” Imate li naviku omalovaZavati samoga sebe, moguce je da ¢e
i drugima biti tesko prihvati vas.”
John M. Templeton

O odgovornosti su napisane mnoge knjige i lijepe misli. S pravi-
ma s radamo, a odgovornosti u¢imo. Neodgovorna ponasanja
nase djece su znak nase neodgovornosti. Osnovno pitanje koje
¢esto postavljamo i sebi i drugima je "Sto Ja zaista zelim?”. Tek
nakon jasnog odgovora na to pitanje moZemo razvijati strategije
odgovornih ponasanjaili kako bi NLP-evci rekli "dobro oblikovati
ishode”. Strategije odgovornih ponasanja usmjerene na pojedin-
ce su povezane s izgradnjom znanja, stava i ponasanja u mladih.

PRISTUPI SE MOGU SVRSTATI U SLIJEDECE KATEGORIJE:

« TAKTIKA ZASTRASIVANJA, U kojoj je cilj odvratiti ciljanu skupinu
od odredenog ponasanja izazivanjem tjeskobe,

« AFEKTIVNI I INTERPERSONALNI PRISTUP, bavi se izgradnjom
slike o sebi, odluénosti, komunikacijskim vjeStinama i pojas-
njavanjem vrijednosti,

< ALTERNATIVNE AKTIVNOSTI SU USmjerene na njegovanje
osobnog rasta.

Psiholoski napor suocavanja s nesretnim i ovisni¢kim pona-
Sanjima djeteta ili adolescenta, obi¢no je vrlo tezak i ukljucuje

snazne emocionalne reakcije. U pojedinom slucéaju, u kontaktu

sa ovisnickim ponasanjem sklonom adolescentom na povrsinu

mogu isplivati nesredeni emocionalni problemi odraslih koji

zarezultat ima izbjegavanje dijaloga. Nezadovoljstvo roditelja

ponekad je naglaseno do te mjere da je njihova reakcija na djecu

i mlade koji su uznemireni i ne znaju sto bi - verbalno ili never-
balno agresivna. Takav oblik ponasanja u kasnijim godinama

se kao bumerang vraéa roditeljima.

44



45

$To ZNACI BITI ODGOVORAN RODITELJ? Odgovor svaki roditelj moZe
pronaci za sebe, ovisno o njegovom sustavu vrijednostima i stavovima.
Slike odgovornog roditelja se razlikuju. ODGOVORI RODITELJA KOJI SE
NAJVISE PONAVLJAJU TIJEKOM PROVODENIJA LIGINIH AKTIVNOSTI SU:

ODGOVORAN RODITELJ:

- mora pazljivo slusati svoju djecu,

- mora sam pokazati primjer ponasanja za koja smatra da su poZeljna.
Dobar ilos su vrlo Siroki i apstraktni pojmovi povezani sa sustavom
vrijednosti svakog pojedinca.

- mora postaviti jasna pravila o pusSenju i konzumiranju alkohola i
droga. Ako se djeci prenese ¢vrst stav, to im pomaze kod rukovodenja
prilikom donosenja odluka o ovisni¢kim oblicima pona3anja.

. sam Zivi i potice djecu na sudjelovanje u zdravim i kreativnim aktiv-
nostima radi osobnog razvoj a i razbijanja dosade,

- moraimati znanje o vrstama droga i njihovom djelovanju i znati kako
u ranoj fazi otkriti koristenje alkohola i droge, te Sto da potom ucine,

- moraju vrednovati medijske poruke ( reklame, filmovi i dr.) o kori-
Stenju ovisnickih oblika ponasanja i o tome razgovarati s djecom,

. pomodi djeci da razvijaju pozitivnu sliku o sebi ohrabrujuéi ih ne
usporedujuéiih s drugima.

Cesto “od $ume ne vidimo stablo”, akumulira se previse, §to malih, §to
velikih poteskoca i vise ne znamo ni Sto ni kako. Znati $to nam je u
ovom trenutku najvaZznije, odnosno posloZiti prioritete, prvi je korak
prema jasnoj ideji o nasim odgojnim ciljevima i omogucéuje konkretnu
analizu stanja, okolnosti i nasih moguénosti. Odmjeravajuci Zeljeno
stanje s nasim resursima i moguc¢nostima procjenjujemo u kojem od
postavljenih prioriteta moZemo biti najucinkovitiji.
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Vjezba br. 9: Obrazac dobro oblikovanih ishoda

1. IZRAZITE ISHOD U POZITIVNOM (AFIRMATIVNOM) OBLIKU, IZBJE-
GAVAJUCI NEGACIJE: Sto Zelite (umjesto toga Sto ne Zelite)?

2. STAVITE ISHOD U SPECIFICAN KONTEKST: U kojoj situaciji ga
Zelite? Kad? Gdje? S kim? Kako, specificno?

3. IMAJTE JASNE DOKAZE DA STE POSTIGLI USPJEH: Sto éete vidjeti,
¢uti, osjetiti kad postignete ishod?

4. NJEGOVO OSTVARIVANJE TREBA BITI U VASOJ MOCI | POD VASOM
KONTRoOLOM: Kontrolirate livi sve Sto treba poduzeti za ostvarenje ishoda?

5. ISHOD TREBA BITI PRIMJERENO VELIK: Koliko je ovaj ishod prikla-
dan za vas? Kako ¢ete dostiéi taj ishod? Koje ¢ete korake poduzeti?

6. ISHOD VAM TREBA BITI VAZAN: Da li je uistinu ono $to vi jeste i
Sto zelite biti? Da li je vrijedan svega Sto cete trebati poduzeti da
biste ga ostvarili?

7. ISHOD TREBA IMATI POZITIVE POSLJEDICE ZA SVE ASPEKTE VASE
TRENUTNE SITUACIJE. POSLJEDICE TREBAJU BITI POZITIVNE | ZA
VAS | ZA DRUGE: Hocete li postizanjem cilja izgubiti neSto Sto sada
imate? Sto ée se dogoditi ako postignete to §to Zelite?



Koji je vas
prvi korak
kojim cete
zapoceti
put prema
ishodu



Zabiljeske
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